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AMYS IT-Solutions GmbH ist ein Payment-Service Provider und IT-Dienst-
leister, der Unternehmen bei der Integration und Verwaltung verschie-
dener Bezahlarten unterstUtzt. Sie bietet maBgeschneiderte Losungen
fUr Online-Shops, Bezahlterminals und mobile Zahlungen, einschlieBlich
Plug-Ins fUr gngige Shopsysteme und APIs.

Dein Partner - AMYS IT-Solutions GmbH

Haldun Dagistan, der GeschaftsfGhrer der AMYS [T-Solutions GmbH be-
richtet Uber die Zusammenarbeit mit der First Cash Solution (1c¢s) bei der
Anbindung neuer Lésungen. Wie die UnterstUtzung dabei aussah und
was wir bereits gemeinsam erreicht haben, erzahlt er im Gesprdach mit
der 1cs.

Ics: Welche Vorteile sehen Sie in der Zusammenarbeit mit der 1cs?

Haldun Dagistan: Die Zusammenarbeit ist schnell, zuverl&ssig und unkompliziert.
Das erleichtert uns die Betreuung unserer Kundschaft. So kbnnen wir mit der
UnterstUtzung der 1cs einen besseren Service bieten.



Ics: Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich und lhre Kundschaft kon-
frontiert und wie konnte die 1cs dabei unterstitzen?

Die Vielzahl an Regularien und die oft umfangreichen
Dokumentenanforderungen, mit denen wir téaglich zu tun haben, stel-
len sowohl uns als auch unsere Kundschaft vor Herausforderungen. Das
Verst@ndnis des Geschdaftsmodells fallt dabei vielen schwer, was manch-
mal zu Unsicherheiten im Umgang mit der Finanzwelt fUhren kann.
Doch als innovatives Unternehmen ist die 1cs bestens darauf vorbereitet.
Die Kolleginnen und Kollegen sind offen fur neue Losungen, und durch den
kontinuierlichen Austausch von Informationen und Ideen finden wir stets
den richtigen Weg, um Vertrauen zu schaffen und gemeinsam HUrden zu
Uberwinden.

Ics: Was schatzen Sie an der 1cs?

Dank der hervorragenden UnterstUtzung, der proakti-
ven Herangehensweise und des hohen Engagements der 1cs kdnnen wir
unserer Kundschaft stets optimal betfreuen. Speziell hervorzuheben ist die sehr
professionelle Betreuung durch Herr Markus Litterst.
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Das schatzt Herr Dagistan an der Ics:
“Die Zusammenarbeit mit der 1cs ist
schnell, zuverlassig und innovativ.
Sie erleichtert die Kundenbetreuung
und schafft Vertrauen durch profes-
sionellen und offenen Austfausch.*




