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Unter dem Motto „Stillstand ist Rückstand“ bereichert die SAP Arena ihre 
Fans immer wieder mit innovativen Mehrwerten und Serviceleistungen. 
Die Fan-App der Adler Mannheim begeistert seit September 2019 mit 
einem attraktiven Feature, das die Zeit im Stadion unvergesslich macht –  
bargeldloses Bezahlen mit Bluecode! 

Die SAP Arena baut die Strategie des ständigen Wachsens und Entwi-
ckelns weiter aus. Ab sofort können auch die Tickets im Onlineshop mit 
Bluecode bezahlt werden. Der Merchandise Shop soll ebenfalls in naher 
Zukunft folgen.

Mit Bluecode wird der Besuch im Stadion zum einmaligen Erlebnis:  
Getränke und Snacks bestellen, die Fan-App öffnen und einfach mit ei-
nem Swipe bezahlen - Fertig. 

Jens Reithmann, Operative Geschäftsleitung der SAP Arena, thematisiert 
wie die ständige Entwicklung im Payment mit Bluecode das Bezahlen im 
Stadion, in der Fan-App und im Onlineshop vereinfacht.Wie Bluecode 
den Stadionalltag erleichtert und was die First Cash Solution (1cs) damit 
zu tun hat erzählt er im Gespräch mit der 1cs.

1cs: Wie sind Sie auf die 1cs gekommen?
Jens Reithmann: Wir haben Bluecode bereits erfolgreich mit der 1cs in unsere 
POS Kassen integriert und ermöglichen so unseren Fans mobiles und kontakt-
loses Bezahlen im Stadion. Daher war der nächste logische Schritt gemeinsam 
Bluecode als Zahlart für das Onlineticketing einzubinden. Bluecode wird nun 
auch im Merchandise Webshop als weitere Zahlart eingeführt.



1cs: Wie funktioniert das Bezahlen mit Bluecode online?
Jens Reithmann: Die Fans können beim Bezahlen zwischen zwei Möglichkeiten 
wählen. Es kann die originäre Bluecode App verwendet werden oder der Fan 
registriert sich in der Fan-App der Adler Mannheim über das Feature AdlerPay 
by Bluecode. Beim online Bezahlen können unsere Fans ebenfalls direkt Bonus-
punkte sammeln.

1cs: Welche Chancen sehen Sie in Bluecode?
Jens Reithmann: Bluecode steht für schnelles und sicheres Bezahlen mit dem 
Smartphone. Die Zahlart bietet unseren Fans außerdem einen großen Mehr-
wert im Adler Bonussystem. Sie können bereits beim Bezahlen an der POS Kasse 
Punkte sammeln. Jetzt haben die Fans zusätzlich die Möglichkeit beim online 
Ticketkauf weitere Punkte zu sammeln. Im online Ticketshop ist mit Bluecode ein 
einfacher und reibungsloser Ablauf gesichert.

1cs: Was schätzen Sie an der 1cs?
Jens Reithmann: Mit der First Cash Solution und Bluecode haben wir zwei 
starke Partner im Bereich Payment an unserer Seite. Wir freuen uns, dass   
unsere Fans ab sofort nicht mehr nur die Getränke und Snacks, sondern auch 
ihre Tickets direkt in unserem Onlineshop mit Bluecode bezahlen können.

„Ich freue mich darauf, dass die 
Fans ab sofort nicht mehr nur die 
Getränke und Snacks, sondern 
auch ihre Tickets schnell, einfach 
und sicher mit Bluecode bezahlen 
können.“

Jens Reithmann, SAP Arena
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